UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 0105 /KH-UBND Pk Lik, ngay 03 thang 11 nam 2025
KE HOACH

T6 chite tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10, Qudc hdi khoéa XV; biu cir
dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan déan

cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Ké hoach s 1594/KH-UBDNGS15 ngay 15/10/2025 cua Uy
ban dan nguyén va Giam sat vé Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky
hop thir 10, Quéc hoi khoa XV; bau cir dai bieu Qubc hoi Khoa XVI va dai bicu
Hoi dong nhan dan cic cip nhiém ky 2026 - 2031; Uy ban nhan dan tinh Pak
Lak xay dung Ké hoach to chuic tiép cong dan trén dia ban tinh phuc vu Ky hop
thtr 10, Quéc hoi khoa XV (goi tit 1a Ky hop Quoc hoi); bau cur dai biéu Quoc
h¢i Khoa XVI va dai bicu Hoi dong nhan dan céc cép nhiém ky 2026 - 2031
(goi tat 1a bau ctr), nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chire tiép cong dan c6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop Quéc
héi va bau cir cling nhu khi c¢6 yéu cau dot xuat; dam bao cong dan duoc tiép
theo dung quy dinh phap luat; kip thoi tlep nhén, xt ly don thu khleu nai, to cao,
kién nghi phan anh; chuyén don, thu dén co quan co tham quyen giai quyét theo
quy dinh phap luat; theo do1, don dbc viéc giai quyét; han ché cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, tip trung tai Thanh phd Ha Noi va Thanh pho
Ho Chi Minh; bao dam an ninh trat tu, an toan trudc, trong va sau thoi gian dién
ra Ky hop Quéc hoi, bau ctr.

2. bam bao su phdi hop chat ch& trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo giita cac cip, cic nganh trén dia ban tinh, gitra Uy ban nhan
dan tinh véi cac co quan c6 thdm quyén ¢ Trung wong; ting cuong trao d6i
thong tin, dy b&o tinh hinh dé chu dong phong ngtra, xir Iy cac tinh huong phtic
tap; phuc vu kip thoi cho cac dong chi lanh dao, cac co quan cua Qudc hoi,
Poan dai biéu Qudc hoi tiép cong dan khi cé yéu cau.

3. Tang cuong, chu dong, nang cao hi¢u qua cong tac phéi hop; kip thoi
xt 1y cac tinh hudng lién quan dén cic doan cong dan khiéu nai, t6 céo tu tap
d6ng ngudi, cac truong hop khiéu kién luu tra dai ngay tai Thanh phd Ha Noi va
Thanh phd HO Chi Minh; phdi hop dua coéng dan tré vé dia phuong; dam bao
hoat dong binh thudng cta Tru s& Tiép cong dan Trung wong va cdc co quan
Trung wong trén dia ban Thanh phd Ha Noi.



11.NOI DUNG KE HOACH

1. Ban Tiép cong dén tinh

- Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phdi hop 1ap danh sach vu viéc cong dan
khiéu kién bire xtc, gay g:flt, kéo dai tai Tru s& lam viéc cua HO1 déng nhan dan
va Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh dé phan loai, c6 bién phéap xir
ly theo tung nhom ndi dung khiéu nai, t6 cdo (kém danh sach cong dan). Chu
d6ng ndm tinh hinh khiéu nai, to cao cO nguy co xay ra khiéu nai, td cdo dong
nguoi, phuc tap de kién nghi cap c6 tham quyen kip thoi xur 1y, khong dé phat
sinh “diém néng”, han ché cong dan kéo dén Thanh phd Ha Noi va Thanh phd
H6 Chi Minh dé khiéu kién; d6i voi cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phic
tap, chu dong dé xuat phuong an xu 1y kip thoi, hidu qua.

- T6 chue thyc hién nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Ban
Tiép cong déan tinh trong gio hanh chinh cia tat ca cac ngay 1am viéc theo quy
dinh ctua phap luat. Phéi hop vdi co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tham
muu, giup Chu tich Uy ban nhan dén tinh, lanh dao Tinh Gy, Poan dai biéu
Quoc hoi tinh va Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.
Néu noi dung vu viée thudce tham quyén cua co quan, don vi nao thi moi Thu
truong co quan, don vi do truc tiép cung tiép; néu vuot qua tham quyén thi bao
céo xin y kién chi dao cua cép trén.

- Tang cuong cong tac phodi hop gitra dia phuong va Tru s Tiép cong dan
Trung wong, thong bao thong tin kip thoi dén Tru so Tiép cong dan Trung uong
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai; théng bao két luan tiép cong dan dinh ky
ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh; thong tin két qua, dién bién, qua trinh
giai quyét, ra soat cac vu khiéu nai, tb cao déng ngudi, phire tap c6 nguy co phat
sinh “diém néng”.

- Tiép nhén, phén loai, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
duogc tiép nhan truc tiép tai Try s¢ Ban Tiép cong dan tinh hodc qua duong buu
dién hodc do cac co quan, t6 chirc, ngudi c¢6 tham quyen chuyén dén Uy ban
nhan déan tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan, t6 chtrc tham gia tiép
cong dan tai Tru sé Ban Tlep cong dan tinh theo quy dinh cua phap luat. Theo
ddi, don ddc viéc giai quyét cua co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thAm quyen
d6i v6i nhitng don, vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép
cong dan tinh chuyén dén.

- Yéu cau cong chirc lam viéc tai Ban Tiép cong dan tinh nang cao tinh
than trach nhi¢ém trong qua trinh thyc hién nhiém vu, ngoal viée tiép, hudng dan
cong dan can lam t6t cong tac dan véan, huong dan, giai thich, tuyén truyén dé
nguoi dan hiéu dudng 16i, chu truong ciia Pang va chinh sach phap luat ciia Nha
nuéc va chap hanh két qua giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat.

- Chuan bj cac noi dung, trang thiét bi, phuong tién va cac diéu kién can
thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan; ph01 hop v6i luc lugng Cong an ap dung
cac bién phap theo tham quyén dé xir 1y d6i voi moi tinh hudng xay ra (néu cb).

2. C4c Sé, ban, nganh; Uy ban nhin din céac xi, phuong
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- Lanh dao cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong
tap trung lanh dao, chi dao, tang cuong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; tiép tuc thuc hién nghiém tuc Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao va cic van ban hudng dan thi hanh; Nghi
quyet s6 '623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Quoc
hoi vé tiép tuc ting cuong hiu luc, hiéu qua thue hién chinh sach, phap luat vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, to chitc ndm chic tinh hinh khiéu nai,
t6 cao va Chi thi sb 05/CT-UBND ngay 22/03/2019 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Dk Lik vé viéc ting cuong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban tinh Pik Lik. T6 chuc tot cong tac tiép cong dan, dbi
thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc, nhat la cac vy viéc dong nguoi, phic
tap, kéo dai khong dé phat sinh “dlem nong”; chu dong 1ap danh sach dé ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thudc thim quyén.

- Chu dong xay dung ké hoach tiép cong dan phu hop voéi tinh hinh cua
timg co quan, don vi; phoi hop v6i co quan, don vi ¢6 ¢6 lién quan thyc hién
viéc kiém tra, ra soat, giai quyet vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap,
kéo dai theo chi dao tai Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh phu; Quyet dinh s6 01350/Qb-UBND ngay 18/9/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc kién toan T6 cong tac chi dao, giai quyét mot sb vu viée
khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Pak Lak.

- Trudng hop cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién tai cac co quan
Trung wong tai Thanh phd Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh: Yéu cau Chu tich
Uy ban nhan dan cac x4, phuong (c6 cong dan khiéu kién) ph01 hop véi To cong
tac cua tinh va cac co quan Trung wong c6 lién quan nam chac tinh hinh dong
thoi thuyet phuc, van dong va dua cong dan tr¢ vé dia phuong dé xem xét giai
quyet khong dé cong dan lru tra dai ngay tai Thanh phé Ha Noi va Thanh phd
Ho6 Chi Minh gay phiic tap vé an ninh, trat tu.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh

Pam bao két ndi truc tuyén gitra diém cau Tru s& Tiép cong dan Trung
wong va Tru s¢ Uy ban nhan dan tinh dé 1anh dao Thanh tra Chinh phu, 1anh dao
cac co quan Trung wong tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong Va
lanh dao Uy ban nhan dan cap tinh tiép, d6i thoai, van dong cong dan khi c6 yéu
cau, han ché tinh trang cong dan kéo vé Thanh phd Ha Noi va Thanh phé Ho
Chi Minh dé khiéu kién.

4. Thanh tra tinh

Trién khai thuc hién nghiém tic Coéng van s6 124/UBND-NC ngay
02/4/2025 cua Uy ban nhan déan tinh vé viéc tham muu chi dao giai quyét dit
diém cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo su chi dao cua
Thu tudéng Chinh pht Pham Minh Chinh tai Cong vin s 1265/VPCP-V.I ngay
26/3/2025, két luan ctia Tong Bi thu Té Lam tai Thong bao sé 142-TB/VPTW
ngay 20/3/2025 vé giai quyét khiéu nai, td cdo kéo dai vuot cap 1én Trung wong
trén dia ban Thanh phé Ha Noi; Cong vin sd 142/UBND-NC ngay 11/4/2025
ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai Ké hoach sé 96/KH-TTCP ngay
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28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo kéo
dai, vuot cdp 1én Trung uong trén dia ban Thanh pho Ha Noi; tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét dut dlem cac vu khleu nai, t6 céo
kéo dai ngay tai co so, khong dé cong dan khiéu nai, to cdo vuot cap 1én Trung
uong.

5. Cong an tinh

- Chi dao cac lyc lugng ciia Cong an nam bét tinh hinh vy viéc khiéu nai,
t6 cao & cac dia phuong (dac biét nhiing vu phuc tap, dong nguoi) ¢ bién phap
ngin chin, han ché ~cong dan tap trung khiéu kién kéo 1én Trung uong, dong thoi
g pho voi cac ddi tuong xau loi dung, kich dong khiéu kién, dé dam bao on
dinh tinh hinh an ninh, trat ty dia ban.

- B4 tri lyc luong bao dam an ninh, trat ty viéc tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan cua tinh, xa, phuong; chi dong phdi hop véi cac nganh lién quan
c6 phuong an xir Iy ddi véi truong hop dong nguoi tu tap khiéu kién trudc try so
cac co quan ciia Pang, Nha nudc va nha riéng ctia cac dong chi lanh dao céac cap.

6. S& Vin héa - Thé thao va Du lich

Tang cuong cong tac thong tin, truyén thong, theo ddi, chi dao cac co
quan thong tan, bao chi: thong tin tuyén truyén kip thoi, dinh huéng du luan xa
hoi cac van de co lién quan vé Ky hop Quoc hoi, bau cur theo dung chinh sach,
phap luat; viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, td céo va viéc giai quyét khiéu
nai, td cdo phai dam bao khach quan, chinh sach, c6 xac minh, tham khao y kién
clia cac co quan c6 thim quyén giai quyét truée khi ding thong tin, theo dung
quy dinh cua phép luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Yéu ciu cac co quan, don vi trién khai thyc hién nghiém tic noi dung
Muc II cta Ké hoach nay; ph01 hop chat ché voi Ban Tiép cong dan tinh; bo tri
can bg, cong chure truc va ph01 hop t1ep v6i Ban Tiép cong dan tinh dé xir Iy moi
tinh hudng trong trudong hop can thlet Phoi hop vai T6 cong tac cua tinh va cac
co quan Trung uong c6 lién quan nam chéc tinh hinh dong thot thuyét phuc, véan
dong va dua cong dan tr¢ vé dia phuong dé xem xét giai quyet khong dé cong
dan luu tra dai ngay tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh gy phirc
tap vé an ninh, trét tu.

- Ban Tiép cong dan tinh b tri can bd, cong chic va thong bao lich truc
tlep cong dan, lam thém ngoai gio; tryc dém trong thoi gian d1en ra Ky hop
Qudc hdi, bau cir. Thuc hién bao cdo dot xuat, dinh ky tinh hinh tiép cong dan
tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh giri Thanh tra Chinh pha va cac co quan
Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop Quéc hoi, bau cir. T6 chirc danh gia,
rat kinh nghiém, dé ra bién phap khic phuc nhimg han ché trong viéc t6 chiic
tiép cong dan phuc vu Ky hop Qudc hoi, bau ctr.

- Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh van dé phirc tap
hodc vugt thaim quyén, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin, bao
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c4o Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh dé tong hop chung, bao céo cap co
tham quyén) chi dao, xir 1y.

Trén day 1a K& hoach t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 10, Qudc
hoi khda XV; bau cir dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cp nhiém ky 2026 - 2031. Can cir Ké hoach nay cac Sd, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac xa, phudng trién khai, to chirc thuc hién pht hop véi tinh hinh
cu thé ¢ dia phuong, don vig—

Noi nhin: KT. CHU TICHy;
- Uy ban Dan nguyén va Giam sat; PHO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan TW; (dé bao ght
- Thudng tryc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;
- Bang ty UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Ban Tiép cong dén tinh;

- Céac S0, ban, nganh;

- UBND xa, phuong;

- Trung tdm CN&CTTDT tinh;
- Luu: VT, NC (LTr10b).
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